	
	GÖLHİSAR DEVLET HASTANESİ KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Hasta kabul hizmeti
	1-T.C.Kimlik Numaralı kimlik
	1 Dk.

	2
	Randevu Hizmetleri  (Telefon Randevusu)
	1-T.C.Kimlik Numaralı kimlik
	2 Dk.

	3
	Poliklinik Hizmetleri Bilgi Güncelleme(randevu alıp ilk gelenler için)
	1- T.C.Kimlik Numaralı kimlik
	2 Dk

	4
	Poliklinik Hizmetleri(Muayene Hizmetleri)
	1-T.C.Kimlik Numaralı kimlik
	2 Dk.

	5
	Poliklinik Hizmetleri(Randevu almayıp gelenlerin poliklinik sıra alımları)               
	1-T.C.Kimlik Numaralı kimlik
	2 Dk.

	6
	Laboratuvar Hizmetleri (danışma ve tahlil verme )
	1-Poliklinikten verilen otomasyon numarası
	4 Dk.

	7
	Laboratuvar Hizmetleri (Acil müdahale gereken hastalar için hemogram sonucu verme )
	1-Poliklinikten verilen otomasyon numarası
	10 Dk.

	8
	Laboratuvar Hizmetleri(Acil müdahale gereken hastalar için biyokimya sonucu verme )
	1-Poliklinikten verilen otomasyon numarası
	1 Saat

	9
	Laboratuvar Hizmetleri(Acil müdahale gereken hastalar için idrar tetkiki sonucu verme)
	1-Poliklinikten verilen otomasyon numarası
	10 Dk.


	
	GÖLHİSAR DEVLET HASTANESİ KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	10
	Laboratuvar Hizmetleri(Poliklinik ve yatan hastalar için hemogram sonucu verme )
	1-Poliklinikten verilen otomasyon numarası
	4 Saat

	11
	Laboratuvar Hizmetleri(Poliklinik ve yatan hastalar için biyokimya sonucu verme )
	1-Poliklinikten verilen otomasyon numarası
	4 Saat

	12
	Laboratuvar Hizmetleri(Acil müdahale gereken hastalar için hormon tetkiki sonucu verme)
	1-Poliklinikten verilen otomasyon numarası
	1 Saat

	13
	Laboratuvar Hizmetleri(Poliklinik ve yatan hastalar için hormon tetkiki sonucu verme )
	1-Poliklinikten verilen otomasyon numarası
	4 Saat

	14
	Laboratuvar Hizmetleri(Acil müdahale gereken hastalar için koagülasyon tetkiki sonucu verme )
	1-Poliklinikten verilen otomasyon numarası
	30 Dk.

	15
	Laboratuvar Hizmetleri (Poliklinik ve yatan hastalar için koagülasyon tetkiki sonucu verme )
	1-Poliklinikten verilen otomasyon numarası
	4 Saat


	
	GÖLHİSAR DEVLET HASTANESİ KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	16
	Röntgen Hizmetleri(Danışma ve kayıt işlemi)
	1-Röntgen İstek Fişi
	2 Dk.

	17
	Röntgen Hizmetleri(Acil müdahale gereken hastalar için film çekme ve sonuç verme işlemi)
	HBYS Dosya No ve Hasta Adı Soyadı
	10 Dk.

	18
	Röntgen Hizmetleri (Yatan  hastalar için film çekme ve sonuç verme işlemi)
	HBYS Dosya No ve Hasta Adı Soyadı
	15 Dk.

	19
	Röntgen Hizmetleri(Poliklinik  hastaları için film çekme ve sonuç verme işlemi)
	HBYS Dosya No ve Hasta Adı Soyadı
	1 Saat

	20
	EKG Hizmetleri (Acil müdahale gereken hastalar için EKG çekme ve sonuç verme işlemi)
	HBYS Dosya No ve Hasta Adı Soyadı
	5 Dk.

	21
	EKG Hizmetleri (Poliklinik  hastaları için EKG çekme ve sonuç verme işlemi)
	HBYS Dosya No ve Hasta Adı Soyadı
	5 Dk.

	22
	Ameliyathane Hizmetleri
	HBYS Dosya No ve Hasta Adı Soyadı
	Vakanın durumuna göre değişken

	23
	Eczane Hizmetleri
	HBYS Dosya No ve Hasta Adı Soyadı
	5-10 Dk.


                            GÖLHİSAR DEVLET HASTANESİ KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	24
	Acil Hizmetleri
	1-T.C.Kimlik Numarası / Ad Soyad / Sosyal Güvence Karnesi veya belgesi
	Vakanın durumuna göre değişken

	25
	Sağlık Kurulu Raporu Hizmeti
	3 Fotoğraf, Nüfus Cüzdanı Fotokopisi, varsa sağlık karnesi fotokopisi
	1 İş Günü

	26
	İlaç Raporu Hizmetleri 
	İlgili Poliklinikten  İlaç Kullanım Raporu
	1 Saat

	27
	Adli Vaka Raporu Hizmetleri
	HBYS Hasta Giriş Barkodu
	30 Dk.


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı  :  Kemal DEMİR
	Adı Soyadı  :  Opr.Dr.Serdar TURGUT

	Unvan          : Hastane Müdürü
	Unvan          : Hastane Başhekimi

	Adres           : Burdur-Gölhisar Devlet Hastanesi
	Adres           : Burdur-Gölhisar Devlet Hastanesi

	Tel                : 0 (248) 411 3007
	Tel                : 0 (248) 411 3007

	Faks              : 0 (248) 411 6131
	Faks              : 0 (248) 411 6131

	e-posta        : burdurdhs2@saglik.gov.tr
	e-posta        : burdurdhs2@saglik.gov.tr


